Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzien: 27 czerwca 2025 roku

l. Dostepnos¢ cyfrowa

a) Dostepnos¢ strony internetowej www.bswierzbinek.com.pl

o Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa spetnia ponizsze kryteria sukcesu z wytycznych WCAG 2.2:

Kod

Uwagi

Poziom
zgodnosci

1.1.1: Tres¢
nietekstowa

Wiekszos$¢ obrazéw ma teksty alternatywne

A

1.3.2: Logiczna
kolejnos¢

Tres¢ w logicznej kolejnosci

1.4.2: Kontrola
dzwieku

Brak automatycznego odtwarzania

21.1:
Dostepnos¢
klawiatury

Podstawowa nawigacja klawiatury dziata

A
A
A

2.1.2: Brak
pulapek
klawiatury

Brak putapek klawiatury

2.2.1: Regulacja
czasu

Brak limitow czasowych

2.2.2:
Wstrzymanie,
zatrzymanie,
ukrycie

Brak automatycznie zmieniajgcej sie tresci

2.3.1: Trzy
blyski lub
przekaz
podprogowy

Brak migajgcych elementéw

2.4.1: Omijanie
blokéw

Menu nawigacyjne umozliwia omijanie

2.4.3: Kolejnos¢
fokusa

Logiczna kolejnosc¢ fokusa

3.2.1:
Zaznaczenie
(focus)

Brak niespodziewanych zmian kontekstu

3.2.2:
Wprowadzanie
danych

Brak niespodziewanych zmian przy wprowadzaniu

3.3.1:
Identyfikacja
btedéw

Btedy sa identyfikowane

3.3.2: Etykiety
lub instrukcje

Podstawowe etykiety i instrukcje

4.1.1:
Parsowanie

Prawidtowe parsowanie HTML




1'4'4:. Zmiana Tekst skaluje sie do 200% AA
rozmiaru tekstu

1.4.5: Obrazy Minimalne uzycie obrazéw tekstu AA
tekstu

24.5: AA
Wielokrotne Dostepnych kilka sposobéw nawigacji

sposoby

2.4.6: Nagtowki i , , AA
etykiety Opisowe etykiety

f'4'7: Widoczny Widoczny fokus klawiatury AA
okus

3'1'?: _Jezyk Spdjna polska terminologia AA
czesci

3'2'3.: Sp.oma Spodjna nawigacja AA
nawigacja

?"2'4: S_pOJr_la Spdjne oznaczenia elementéw AA
identyfikacja

3.3.3: Sugestie . . AA
bledéw Sugestie poprawek btedéw

3.3.4: AA
Zapobieganie Mechanizmy zapobiegania btedom

btedom

2.2.3: Brak Brak ograniczen czasowych AAA
czasu

2.3.2: Trzy . . AAA
blyski Brak migajgcych elementow

2.4.38: . L AAA
Lokalizacja Informacje o lokalizacji dostepne

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujgcych technologii
asystujgcych:
e obstuga klawiaturg
2. Strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:
odpowiednie kolory i kontrast
wersja wysokokontrastowa
powiekszalniki ekranu
tekst na mowe
zwiekszania/zmniejszanie odstepu w tekscie

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktory
wykonalismy wewnetrznie.

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej
o Stan dostepnosci aplikacji mobilnej
Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z wytycznymi, ktore wynikajg z ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymaganh dostepnosci niektorych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna spetnia kryteria sukcesu wskazane w wytycznych WCAG 2.2:



Kod

Kryterium

1.3.1 Informacije i
relacje

Informacje, struktura oraz relacje miedzy treSciami przekazywane
poprzez prezentacje moga by¢ odczytane przez program
komputerowy lub istniejg w postaci tekstu.

1.3.2 Znaczaca

Jesli kolejnosé, w jakiej przedstawiona jest tres¢, ma znaczenie
dla zrozumienia tresci, prawidtowa kolejnos¢ odczytu musi byé

kolejnos¢ .

okreslona programowo.

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie
1.3.3 Cechy . T L

wytacznie na wtasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatt,
sensoryczne

rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek

1.3.5 Okreslanie celu
danych wejsciowych

Cel kazdego pola zbierajgcego informacje o uzytkowniku moze

by¢ programowo okreslony gdy:

e pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w sekgciji
Przeznaczenie pél danych w komponentach interfejsu
uzytkownika, oraz

e tresc jest implementowana za pomocg technologii
obstugujgcej okreslanie w polach formularza typu
oczekiwanych danych.

1.4.1 Uzycie koloru

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb
przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania
lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementow
wizualnych.

1.4.3 Kontrast
(minimalny)

Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu posiada
wspotczynnik kontrastu wynoszacy przynajmniej 4.5:1

1.4.5 Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie mogq przedstawiac tres¢
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst,
a nie obraz tekstu

1.4.11 Kontrast
elementow
nietekstowych

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspotczynnik
kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sgsiednich koloréw

1.4.12 Odstepy
miedzy znakami

W tresciach tworzonych za pomoca jezykéw znacznikow,
umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wiasciwosci stylu,

nie nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst
ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze
parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek
innej wiadciwosci stylu

1.4.13 Tres¢
pojawiajaca sie po
najechaniu
kursorem lub
uzyskaniu fokusu

Gdy jakas tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub
fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika: Odrzucenie;
Wskazywane; Trwate

222
Wstrzymywanie,
zatrzymywanie,
ukrywanie

Gdy tres¢ sie porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie
aktualizowana, istnieje mechanizm, ktéry moze zatrzymac
animacije tej tresci

2.3.1 Trzy btyski lub
ponizej progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego,

co btyska czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez
btysk nie przekracza wartosci granicznych dla btyskéw ogdlnych
i czerwonych.

2.4.4 Cel tacza
(w kontekscie)

Cel kazdego tgcza mozna okresli¢ na podstawie samego tekstu
tacza lub tekstu fgcza wraz z programowo okreslonym
kontekstem fgcza, poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza i tak
bytby niejednoznaczny dla uzytkownikéw.



https://wcag.irdpl.pl/guidelines/22/#input-purposes
https://wcag.irdpl.pl/guidelines/22/#input-purposes

2.4.5 Wiele
sposobow

Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajgcy zlokalizowanie
strony internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjgtkiem
sytuaciji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury lub
jednym z jej etapow.

2.4.6 Nagtowki i

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci

etykiety
- Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos¢ obstugi przy pomocy
f:ll(.:sW|doczny klawiatury ma tryb obstugi, w ktérym fokus klawiatury jest stale

widoczny.

2.5.3 Etykieta w
nazwie

W przypadku komponentow interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajgcymi tekst lub obrazy tekstu, nazwa zawiera tekst, ktory
jest prezentowany wizualnie.

2.5.5 Rozmiar celu

Rozmiar celu dla wejscia wskaznika wynosi co najmniej 44 na 44
piksele CSS.

3.2.1 Po uzyskaniu
fokusu

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika
nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach
internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,

3.2.3 Spéjna : . . ) R .
. - wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem,
nawigacja ) . DR
gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika
. Komponenty, kiére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach
3.2.4 Spdjna . . ) .
: o jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob
identyfikacja

zidentyfikowane

3.3.1 Identyfikacja
biedu

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych,
system wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis
btedu w postaci tekstu

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez
uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzystac z technologii asystujgcych takich

jak:

e obstuga klawiaturg
e obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wers;ji iOS)

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie przeprowadzonego przez SGB-Bank S.A.
w Poznaniu (Banku Zrzeszajacego) audytu.

c) Dostepnosc¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz z wytycznymi
WCAG 2.2 na poziomie AA.

Serwis transakcyjny spetnia kryteria sukcesu wskazane w wytycznych WCAG 2.2:

Obszar Stwierdzone problemy dostepnosci
Struktura tresci i - Brak gtéwnego nagtéwka <h1> oraz logicznej hierarchii
nawigacja nagtowkow - Ramki osadzone (iframe) bez atrybutu title

- Tabele uktadowe bez rol prezentacyjnych

- Tabele danych pozbawione nagtéwkoéw lub opisow
- Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu

- Brak lub staby wskaznik widocznego fokusu
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Elementy graficzne i | - Brak tekstowych alternatyw dla kluczowych grafik

tresci dynamiczne - Obrazy z nieprawidtowym lub pustym alt

- Migajace / animowane elementy bez opiséw i mozliwosci
wstrzymania

Formularze i - Pola formularzy bez etykiet lub niepogrupowane
interakcja - Komunikaty o btedach wytgcznie wizualne
- Brak podpowiedzi i mozliwosci korekty danych przed wystaniem
Kod i semantyka - Brak atrybutu lang w znaczniku <html> i dla tresci
obcojezycznych

- Brak deklaracji DTD

- Zastosowanie przestarzatych znacznikow HTML
Wizualne aspekty i - Zbyt niski kontrast tekstu (np. 2,15 : 1)

kontrast - Niewystarczajgcy kontrast elementow interfejsu

- Nieprzystosowane jednostki czcionek

- Problemy z odstepami miedzy liniami
Responsywnosé¢ i - Tredci otwierajg nowe okna bez ostrzezenia
zachowanie - Puste linki i brak informacji o formacie plikow

- Wymuszone przewijanie poziome

- Zdarzenia myszy bez odpowiednikow klawiaturowych
- Skrypty usuwajgce fokus oraz zmiana kontekstu bez ostrzezenia

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzystaé z technologii asystujgcych takich
jak:

e obstuga klawiaturg (czesciowa zgodnos¢)

e obstuga czytnika ekranu (czesciowa zgodnosg).

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktory
wykonal zaréwno dostawca zewnetrzny, jak i my wewnetrznie.

Il Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Banku Spoétdzielczym w Wierzbinku przyjeliSmy rozwigzania, dzieki ktérym
realizujemy dostepne ustugi bankowe:

1. zgodnie z zasadami prostego jezyka uproscilismy dokumenty dla klientow indywidualnych.
Sa to:
e umowa ramowa
e Regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z Zatgcznikami:

Zalacznik nr 1 Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawniej zwany: Zasady
realizacji przelewéw natychmiastowych w systemie Express ELIXIR)

Zalacznik nr 2 Instrumenty pfatnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania
i funkcjonowania instrumentow pfatniczych)

Zalacznik nr 3 Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady udostepniania i
funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu)

Zatacznik nr 4 Zasady skfadania skarg na brak dostepnosci niektorych produktéw i ustug



e klauzule administratora danych osobowych (RODO)
e formularze dotyczgce sktadania skarg i reklamacji oraz wprowadzilismy skarge na
brak dostepnosci (rowniez napisane prostym jezykiem).

lll. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktére przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku
Spotdzielczego w Wierzbinku mieli réwny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje
potrzeby.

Dokumenty, ktére stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob

e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast
oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.

e zapewnilismy szkolenia dla wybranych pracownikéw Oddziatow oraz Centrali z zasad
prostego jezyka.

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktéry rekomenduje Zwigzek Bankéw Polskich.

Masz prawo otrzymac ogdine warunki uméw, regulaminy oraz inne informacje (na przyktad:
stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich jak:

e nagranie audio,
e nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym,
e wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielko$cig czcionki wygodng do czytania.

Takie materiaty przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostepnimy w formach, ktére sg dostepne dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w sposob, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac w placéwce banku.

Spetniajg one wymogi dostepnosci architektonicznej, ktore opisaliSmy szerzej w punkcie V —
Dostepnos$c¢ architektoniczna. Informacje otrzymasz rowniez dzwonigc do naszych placéwek:

Bank Spotdzielczy w Wierzbinku, tel. 63 26 11 001, 63 26 16 375
Filia w Sompolnie, tel. 63 26 16 374, 63 27 14 626

Filia w Brdowie, tel. 63 27 13 307

Punkt Kasowy w Sompoilnie, tel. 63 27 19 908

IV. Dostepnosé produktéw wykorzystywanych przy
swiadczeniu ustug — bankomaty oraz wptatomaty



Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw lub wptatomatu mozesz zgtasza¢ na
adres: sekretariat@bswierzbinek.pl lub przez infolinie pod numerem 800 888 888.

V. Dostepnosé¢ architektoniczna

Nasze dostepne placéwki oznaczamy ikonami:

Ikona graficzna

Opis

Czlowiek na wozku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwala osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie.

Cziowiek na wozku z asystentem — symbol, ktéry opisuje
miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza,
ze w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi
znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajgca
sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika
punktu obstugi.

Przekreslone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla
0s0Ob niewidzgcych i niedowidzgcych. W miejscu oznaczonym
tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg lub niedowidzaca.

Migajace raczki — symbol, ktory wskazuje na dostepnos¢ obstugi
w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym
symbolem obstuzymy osobe gluchg (wlgczajac zdalng obstuge
w PJM).

lkony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty i wptatomaty:

Ikona graficzna

Opis

1. @

Czlowiek na wbzku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie
na wozku.

2. ‘-\&

Cziowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie
na wdzku przy asyscie osoby trzeciej.

Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.

Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktére dotycza

dostepnosci.

Bank Spoétdzielczy w Wierzbinku ma 4 dostepne placéwki. Zakres dostepnosci
architektonicznej opisaliSmy ponizej:

| Placéwka

| Zakres dostepnosci architektonicznej



mailto:sekretariat@bswierzbinek.pl

Centrala — Bank

Spoétdzielczy w i“é‘ Dostep dla oséb na wozku z asystentem
Wierzbinku

Wierzbinek 35,

62-619 Sadino ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

0 Punkt informacyjny

% Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Filia w Sompolnie
Plac Wolnosci 24,

62-610 Sompolno ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Filia w Brdowie
Plac Wolnosci 12, e
62-620 Babiak ((5 Bez barier architektonicznych

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
= miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscia

ﬁ Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Kasowy w oo

Sompolnie '“@‘ Dostep dla os6b na wozku z asystentem
ul. 11 Listopada 15,

62-610 Sompolno ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

ﬂ Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Informacje o dostepnych placéwkach, bankomatach i wptatomatach, rowniez w formie
ikon graficznych z opisem, znajdziesz tez na naszej stronie internetowej:
https://bswierzbinek.com.pl/kontakt.

VI. Skargi na brak dostepnosci
Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnoséci produktu lub ustugi, ktérg swiadczymy.

W skardze umiesc¢ informacije:

1. Twoje imie i nazwisko,

2. adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podac sposob, w jaki
mamy sie z Tobg kontaktowac. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,

3. wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,
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4. wskaz wymagania dostepno$ci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogow lub ztozy jg osoba, ktéra

nie jest konsumentem Bank Spétdzielczego w Wierzbinku, nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz ztozyc:

w dowolnej placéwce banku, na pismie lub ustnie do protokotu,
telefonicznie w godzinach czasu pracy Banku,

listownie na adres dowolnej placéwki banku,

przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-48558-46724-TFBRD-25,
e-mailowo na adres: sekretariat@bswierzbinek.pl.

agbronN=

Odpowiedz na skarge:

Odpowiadamy na skarge dotyczgca braku dostepnosci Swiadczonych przez nas produktow
i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydiuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.
Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wéwczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:
1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;

2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz

wskazany w ust. 2.

4. Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
1) pisemnej lub

2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz

drogg e-mailowg).

Aby zachowa¢ terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na piS§mie wystarczajgce jest nadanie jej
w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.
6. Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany
w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwotac sie do Prezesa Zarzgdu Bank Spotdzielczego w Wierzbinku, poinformujemy Cie
0 sposobie i terminie wniesienia tego odwotania;
2) ztozyé zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13,
00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci
(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to
mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.

VIl. Dostepnos¢ kart ptatniczych

e Stan dostepnosci kart ptatniczych


mailto:call.center@sgb.pl

Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla 0osob ze szczegdlnymi potrzebami.
e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:

e embos to wypukty numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem. Dotyczy to
kart kredytowych.

¢ na krotszym boku karty znajduje sie wciecie, ktére pokazuije, jak uzywac karty
w terminalach i bankomatach.

Data sporzadzenia deklaracji

Oswiadczenie sporzgadzono dnia: 27.06.2025 r.
Badanie dostepnosci strony zostato wykonane z pomocg nastepujgcych narzedzi:
* Ministerstwo Cyfryzacji - Stan na dzien 27.06.2025 r.
Lista kontrolna do weryfikacji dostepnosci cyfrowej stron www
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-
dostepna-cyfrowo
= SortSite — Stan na dzien 27.06.2025r.
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